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Ein Unternehmen der ORAG-Gesellschaften

§1 Versicherungsnehmer und versicherte Personen

Der Versicherungsvertrag wird als Gruppenversicherungsver-
trag geschlossen, wobei die Erteilung eines Versicherungs-
scheins an die Versicherten ausgeschlossen ist. Die Deutsche
Assistance Versicherung AG ist der Versicherer und die S-
Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG der Versicherungsnehmer.
Versichert sind die von dem Versicherungsnehmer namentlich
genannten Personen (Kontoinhaber oder Kreditkarteninhaber).

§2 Pramie, Beginn und Ende des Versicherungsschutzes
1. Die Pramie fir diese Versicherung wird vom Versicherungs-
nehmer gezahlt.

2. Der Versicherungsschutz
a) beginnt mit der Aufnahme der versicherten Person in
den Gruppenversicherungsvertrag;
b) endet mit Betreten des Veranstaltungsorts.

§3 Beschreibung des Versicherungsschutzes
1. Umfang des Versicherungsschutzes fiir versicherte Personen:

Die Deutsche Assistance Versicherung AG ist im Umfang von

§3 Nummer 4 (Anzahl der Personen) und Nummer 5 (Scha-

densart) sowie unter Berticksichtigung der Einschrankungen

des §5 leistungspflichtig, wenn wdhrend der Dauer des

Versicherungsschutzes eines der nachstehend genannten

versicherten Ereignisse bei einer der versicherten Personen

eingetreten ist:

a) Verlust des Arbeitsplatzes mit anschlieBender bei der
Bundesagentur fur Arbeit gemeldeter Arbeitslosigkeit
infolge einer unerwarteten betriebsbedingten Kindi-
gung des Arbeitsverhdltnisses durch den Arbeitgeber.
Nicht versichert ist der Verlust von Auftrdgen oder die
Insolvenz bei Selbststandigen.

b) Arbeitsplatzwechsel, vorausgesetzt, die versicherte(n)
Karte(n) wurde(n) vor Kenntnis des Arbeitsplatzwech-
sels gebucht und der Termin der versicherten Veran-
staltung fallt in die Probezeit der neuen beruflichen
Tatigkeit, maximal jedoch in die ersten 6 Monate der
neuen beruflichen Tatigkeit.

c) Erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten
Person infolge von Feuer, Wasserrohrbruch, Elementar-
ereignis oder strafbaren Handlungen Dritter (z.B. Ein-
bruchdiebstahl). Als erheblich gilt ein Schaden am Ei-
gentum durch die vorgenannten Ereignisse, wenn die
Schadenshéhe mindestens 2.500 € betragt.

2. Versicherungsschutz fir versicherte Personen und Risiko-
personen:
Die Deutsche Assistance Versicherung AG ist im Umfang
von 83 Nummer 5 und unter Berlicksichtigung der Ein-
schrankungen des 84 auch dann leistungspflichtig, wenn
wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes eines der
nachstehend genannten versicherten Ereignisse bei einer
der versicherten Personen oder einer Risikoperson (vgl. §3
Nummer 3) eingetreten ist:
a) unerwartete schwere Erkrankung
b) Tod, schwerer Unfall, Schwangerschaft,

Impfunvertraglichkeit

c) Bruch von Prothesen

3. Risikopersonen sind
a) versicherte Personen untereinander, die gemeinsam Kar-
ten flr eine Veranstaltung gebucht und versichert haben;
b) die Angehorigen einer versicherten Person; hierzu zahlen:
Ehepartner oder Lebensgefdhrte einer ehedhnlichen
Lebensgemeinschaft, Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder,



6.

Pflegekinder, Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflege-
eltern, GroRBeltern, Geschwister, Enkel, Schwiegereltern,
Schwiegerkinder und Schwager;

c) diejenigen Personen, die nicht an der Veranstaltung
teilnehmende minderjahrige oder pflegebeddrftige An-
gehorige gemal b) einer versicherten Person betreuen;

d) Tante, Onkel, Neffe, Nichte, sofern das versicherte Er-
eignis ,Tod"“ eingetreten ist.

. Anzahl der Personen:

Haben mehr als sechs Personen gemeinsam Karten fir
eine Veranstaltung gebucht und versichert, gelten nur die
jeweiligen Angehorigen der versicherten Personen und deren
Betreuungspersonen als Risikopersonen, nicht mehr die
versicherten Personen untereinander.

. Schadensart:

Die Deutsche Assistance Versicherung AG leistet eine Ent-
schddigung bei der folgenden Schadensart:

Nichtantritt der Veranstaltung aus versichertem Grund ge-
malk 1.und 2.fiir dievon derversicherten Person bezahlte(n)
und versicherte(n) Karte(n).

Die versicherte(n) Karte(e) gilt nur dann als versichert, so-
fern sie Uber den Ticket-Service der jeweiligen Sparkasse
vom Kontoinhaber oder Kreditkarteninhaber gekauft
wurde(n).

Versicherungssumme:

Die Versicherungssumme betragt pro Ticket maximal 250 €
fur die von der versicherten Person bezahlten und versicher-
ten Karten.

84 Einschrankung des Versicherungsschutzes

1.

Versicherungsschutz wird nicht gewahrt fiir Schaden durch
Krieg, Blrgerkrieg, kriegsdhnliche Ereignisse, innere Unru-
hen, Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung
oder sonstige Eingriffe von hoher Hand.

. Die Deutsche Assistance Versicherung AG ist von der Ver-

pflichtung zur Leistung frei, wenn flr den Versicherungs-
nehmer bzw. fir die versicherte Person der Versicherungs-
fall bei Abschluss der Versicherung voraussehbar war.

. Nicht versichert sind

a) Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versicherungsab-
schlusses bekannt und in den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss behandelt worden sind — Kon-
trolluntersuchungen sind davon ausgenommen;

b) Krankheiten, die den Umstdanden nach als eine psychi-
sche Reaktion auf Terroranschldge, Flugungliicke oder
aufgrund der Befuirchtung von inneren Unruhen, Kriegs-
ereignissen, Terroranschldgen, Elementarereignissen oder
Krankheiten und Seuchen im Zielgebiet aufgetreten sind;

c) Lockerung oder Verlust von Prothesen aller Art;
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d) Ereignisse wie Terroranschldage oder -drohungen;
e) Vermogensfolgeschaden.

§5 Allgemeine Obliegenheiten und Folgen von Obliegen-

heitsverletzungen

1. Versicherungsnehmer und versicherte Person sind verpflich-
tet, nach Eintritt des Versicherungsfalls den Eintritt eines
versicherten Ereignisses durch die Vorlage von Versiche-
rungsnachweis, Buchungsunterlagen, Karten im Original
und ggf. Stornokostenrechnung zum Zeitpunkt des Nicht-
antritts nachzuweisen sowie

a) den Schaden mdoglichst gering zu halten und alles zu
vermeiden, was zu einer unndtigen Kostenerhéhung
fuhren konnte;

b) den Schaden der Deutschen Assistance Versicherung AG
unverziglich, spatestens nach Abschluss der Veranstal-
tung, anzuzeigen.

c) Hat der Versicherungsnehmer/die versicherte Person
aus Anlass des Versicherungsfalls, insbesondere in der
Schadensanzeige vorsatzlich unwahre Angaben ge-
macht, ist die Deutsche Assistance Versicherung AG
nicht zur Leistung verpflichtet, auch wenn der Deutschen
Assistance Versicherung AG hierdurch kein Nachteil
entsteht.

d) der Deutschen Assistance Versicherung AG jede zu-
mutbare Untersuchung Uber Ursache und Hohe ihrer
Leistungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche
Auskunft zu erteilen, Originalbelege einzureichen, so-
wie bei Todesfdllen die Sterbeurkunde einzureichen.

2. Verletzt der Versicherungsnehmer/die versicherte Person

eine der vertraglich vereinbarten Obliegenheiten, so ist die
Deutsche Assistance Versicherung AG nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer/die versicher-
te Person die Obliegenheit vorsdtzlich verletzt hat. Im Falle
einer grob fahrldassigen Verletzung der Obliegenheit ist die
Deutsche Assistance Versicherung AG berechtigt, die Leis-
tung in einem der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers/der versicherten Person entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast flir das Nichtvorliegen
einer groben Fahrldssigkeit trdgt der Versicherungsneh-
mer/die versicherte Person.

86 Zahlung der Entschiddigung

1. Liegt der Versicherungs- und Pramienzahlungsnachweis der
Deutschen Assistance Versicherung AG vor und ist die Leis-
tungspflicht der Deutschen Assistance Versicherung AG dem
Grunde und der Hohe nach festgestellt, so hat die Auszah-
lung der Entschdadigung binnen 2 Wochen zu erfolgen. Der
Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Prifungen des
Anspruchs durch die Deutsche Assistance Versicherung AG
infolge eines Verschuldens der versicherten Person gehin-
dert sind.



2. 1 Monat nach Anzeige des Schadens kann als Abschlags-
zahlung der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der
Sache mindestens zu zahlen ist.

3.Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall be-
hordliche Erhebungen oder ein strafrechtliches Verfahren
gegen die versicherte Person eingeleitet worden, so kann
die Deutsche Assistance Versicherung AG bis zum rechts-
kraftigen Abschluss dieser Verfahren die Regulierung des
Schadens aufschieben.

4. Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten wer-
den zum Kurs des Tages, an dem die Belege bei der Deut-
schen Assistance Versicherung AG eingehen, in die zu die-
sem Zeitpunkt in der Bundesrepublik Deutschland giltige
Wadhrung umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt fir gehan-
delte Wahrungen der amtliche Devisenkurs Frankfurt/Main,
fur nicht gehandelte Wahrungen der Kurs gemal3 ,Wahrun-
gen der Welt*, Veroffentlichungen der Deutschen Bundes-
bank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand, es sein
denn, dass die zur Bezahlung der Rechnungen notwendi-
gen Devisen nachweislich zu einem ungunstigeren Kurs er-
worben wurden.

§7 Verwirkungsgriinde, Klagefrist, Verjdhrung
1. Die Deutsche Assistance Versicherung AG ist von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei, wenn

a) der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person
den Versicherungsfall vorsdtzlich herbeigefiihrt hat;

b) der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person
die Deutsche Assistance Versicherung AG arglistig tUber
Umstande zu tduschen versucht, die fur den Grund
oder fiir die Hohe der Leistung von Bedeutung sind.

2. Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjghren in
3 Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jah-
res, in welchem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein
Anspruch des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten
Person bei der Deutschen Assistance Versicherung AG an-
gemeldet worden, zahlt der Zeitraum von der Anmeldung
bis zum Zugang der schriftlichen Entscheidung der
Deutschen Assistance Versicherung AG bei der Fristberech-
nung nicht mit.

88 Anspriiche gegen Dritte

Die Anspriche des Versicherungsnehmers bzw. der versicher-
ten Person gegen Dritte gehen auf die Deutsche Assistance
Versicherung AG im gesetzlichen Umfang Uber, soweit diese
den Schaden ersetzt hat. Sofern erforderlich, ist der Versiche-
rungsnehmer bzw. die versicherte Person verpflichtet, eine
Abtretungserklarung gegeniiber der Deutschen Assistance
Versicherung AG abzugeben.
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§9 Anzuwendendes Recht/Vertragssprache/Geltung fiir
versicherte Personen/Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht
entgegensteht. Vertragssprache ist Deutsch. Alle getroffenen
Bestimmungen gelten sinngemaR fiir die versicherte Person.
Gerichtsstand fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag ge-
gen den Versicherer ist Dusseldorf. Ist der Versicherungsneh-
mer eine natirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zu-
standig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit
der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung ei-
nes solchen, seinen gewshnlichen Aufenthalt hat.

Und wenn Sie einmal mit uns nicht zufrieden sind

Unser Interesse ist es, Sie mit unseren Leistungen zufrieden
zu stellen. Sollte uns das einmal nicht gelingen, nehmen Sie
am besten direkt Kontakt zu uns auf, um die Sache zu kléren:

Deutsche Assistance Versicherung AG
Hansaallee 199

40549 Dusseldorf

Tel.: 0211 529-50

Fax: 0211 529-5199

E-Mail: info@deutsche-assistance.de
Internet: www.deutsche-assistance.de

Beschwerderecht

Daneben haben Sie die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den Datenschutzbeauftragten oder eine Datenschutzauf-
sichtsbehdrde zu wenden.

Die fir uns zustandige Datenaufsichtbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 2004 44

40102 Dusseldorf

Versicherungsombudsmann e. V.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungs-
ombudsmann e.V. Sie kénnen damit in privaten Angelegen-
heiten das kostenlose aullergerichtliche Streitschlichtungs-
verfahren in Anspruch nehmen.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zustdndige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Tel.: 0228 4108-0

Fax: 0228 4108-1550
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HINWEISE ZUM DATENSCHUTZ UND ZUR DATENVERARBEITUNG BEI
DER DEUTSCHEN ASSISTANCE VERSICHERUNG AG

Versicherungen konnen heute ihre Aufgaben nur mit Hilfe
der elektronischen Datenverarbeitung erfllen. Nur so lassen
sich Vertragsverhdltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich
abwickeln. Dartber hinaus bietet die elektronische Datenver-
arbeitung einen besseren Schutz der Versichertengemein-
schaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen
manuellen Verfahren.

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten durch die Deutsche Assistance Versi-
cherung AG (nachfolgend DAV) und ber die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Deutsche Assistance Versicherung AG
Hansaallee 199, 40549 Disseldorf

Fax: 0211 529-5199
E-Mail: info@deutsche-assistance.de

Vorstand: Dragica Mischler (Vorsitzende),
Marcus Hansen, Betina Nickel

Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf
Registergericht: Disseldorf HRB 64583

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der oben genannten Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutz-
beauftragter” oder per E-Mail an datenschutz@oerag.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten gemdl’ den
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Da-
tenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem Versicherungsver-
tragsgesetz (WG), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
sowie allen weiteren maRgeblichen Gesetzen. Darlber hi-
naus hat sich unser Unternehmen zu den ,Verhaltensre-
geln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch
die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die
oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft pra-
zisieren (Code of Conduct). Diese kdnnen Sie im Internet unter
www.deutsche-assistance.defimpressum/datenschutz/ abrufen.

Sind Sie versicherte Person in einem Gruppenversiche-
rungsvertrag der DAV, dann verarbeiten wir die von Ihnen
bei der Schadenmeldung gemachten Angaben bei der Scha-
denbearbeitung.

Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist.

Die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne
die Verarbeitung Ihrer Daten nicht méglich.

Die DAV speichert Daten, die fiir den Versicherungsvertrag
notwendig sind. Dies sind Ihre Angaben bei der Schadenmel-
dung sowie weitere zur Vertragsfiihrung und -abwicklung
notwendige versicherungstechnische Daten, z.B. versicher-
tes Konto oder Mehrwert-Zukaufpaket, Bankverbindung. So-
weit dies erforderlich ist, werden auch Angaben von Dritten
(z.B. mitversicherte Personen, Vermittler) gespeichert. Mel-
den Sie uns einen Versicherungsfall, speichern wir Angaben
zum Leistungsfall und ggf. auch Angaben von Dritten.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir vorvertrag-
liche und vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von
Art. 6 Abs. 1b DSGVO.

lhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach
Art. 6 Abs. 1f DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Inter-
essen von uns oder von Dritten zu wahren.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Da-
ten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen (z.B. auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht).
Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem
Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.V.m.
Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie da-
riber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Rickversicherer:

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir auch
auf einen Ausgleich der von uns Ubernommenen Risiken.
Zu diesem Zweck haben wir Rickversicherungsvertrdge ge-
schlossen, die einen Teil der Risiken Ubernehmen. Hierfur
bendtigt der Riickversicherer entsprechende versicherungs-
technische Angaben zur Art des Versicherungsschutzes und
des Risikos. Eine Ubermittlung personenbezogener Daten
findet dabei jedoch nicht statt.



Vermittler:

In Thren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch
Vermittler betreut. Dies kdnnen neben Einzelpersonen auch
Vermittlungsgesellschaften sein. Um die Betreuungsaufga-
be ordnungsgemal erfiillen zu kénnen, erhalt der Vermittler
von uns fur die Betreuung und Beratung notwendige Anga-
ben aus lhren Vertrags- und Leistungsdaten. Das sind, je nach
Vertragskonstellation, Daten zum Gruppenversicherungsver-
trag, zum Mehrwert-Zukaufpaket, zur Art des Versicherungs-
schutzes und des Risikos, zur Zahl der Versicherungsfalle und
zur Hohe von Versicherungsleistungen. Der Vermittler verar-
beitet und nutzt die personenbezogenen Daten im Rahmen
der Beratung und Betreuung.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und ge-
setzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voru-
bergehende  Geschéftsbeziehungen  bestehen,  so-
wie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kénnen Sie
in der jeweils aktuellen Version unserer Internetseite unter
www.deutsche-assistance.de entnehmen.

Weitere Empfdnger:

Darliber hinaus konnen wir Ihre personenbezogenen Daten
an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behérden zur
Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Finanzbe-
horden oder Strafverfolgungsbehérden, Bundesanstalt fir Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht). Ferner ibermitteln wir lhre per-
sonenbezogenen Daten an Kreditinstitute zur Abwicklung des
Zahlungsverkehrs. Des Weiteren kénnen wir Ihre personenbe-
zogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken oder zur Datenanalyse an Verbdnde (z.B. Gesamt-
verband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V., Verband
offentlicher Versicherer) weitergeben.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Da-
bei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir
die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu 30 Jahren). Zudem spei-
chern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu ge-
setzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Deutsche Assistance

Versicherung

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse Auskunft Gber
die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartiber
hinaus konnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlangen. [hnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen be-
reitgestellten Daten in einem strukturierten, gdngigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Werbung zu wider-
sprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung be-
rechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung
aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation er-
geben, widersprechen.

Beschwerderecht

Daneben haben Sie die Moglichkeit, sich mit einer Beschwer-
de an den Datenschutzbeauftragten oder eine Datenschutz-
aufsichtsbehorde zu wenden. Die fur uns zustandige Daten-
schutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 2004 44

40102 Dusseldorf

Versicherungsombudsmann e. V.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsom-
budsmann e.V.Sie kénnen damitin privaten Angelegenheiten
das kostenlose auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren
in Anspruch nehmen.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zustdndige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Tel.: 0228 4108-0

Fax: 0228 4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de
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